EFEKTY KSZTALCENIA DLA KIERUNKU STUDIOW TURYSTYKA

Zatgcznik nr 1 do UCHWALY nr 7/2013

(STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA — PROFIL OGOLNOAKADEMICKI)

Umiejscowienie kierunku w obszarze ksztatcenia: kierunek studiéw turystyka o profilu ogélnoakademickim nalezy do obszaru ksztalcenia w zakresie nauk spotecz-

nych

Objasnienie oznaczen:

S — obszar ksztalcenia w zakresie nauk spolecznych

1 — studia pierwszego stopnia

A — profil ogdélnoakademicki

K (przed podkreslnikiem) — kierunkowe efekty ksztatcenia

W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejetnosci

K (po podkreslniku) — kategoria kompetencji spotecznych

S1A — efekty ksztalcenia w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych dla studiow pierwszego stopnia
01, 02, 03 i kolejne — numer efektu ksztatcenia

Wiedza (Turystyka — Nauki spoteczne)

Nr efek- . o . Odniesienie do efektow ksztalcenia z zakresu
tu Wiedza absolwenta studiow pierwszego stopnia wiedzy dla obszaru nauk spofecznych
Rozroznia i zna fundamentalne zasady i koncepcje teorii ekonomii odnosnie funkcjonowania rynku tury- S1A W01
K_WO01 | stycznego oraz gospodarowania zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju S1A_WO02
S1A_W08
K_WO02 | Zna klasyczne koncepcje zarzadzania oraz uwarunkowania procesu zarzadzania S1A_WO08
Zna standardowe metody statystyczne i narzedzia informatyczne gromadzenia, analizy i prezentacji da- S1A W05
nych ekonomicznych i spotecznych. Zna typowe metody badan w poszczegolnych obszarach dziatalno-
K_W03 $ci przedsigbiorstwa turystycznego , badania rynku turystycznego, analizy finansowej, logistyki, pozio-
mu jako$ci produktow itp.
Zna i interpretuje podstawowe przepisy prawa regulujace funkcjonowanie podmiotow gospodarczych w S1A W06
K_Wo4 sferze turystyki
Identyfikuje relacje miedzy podmiotami gospodarczymi sektora turystycznego a innymi instytucjami S1A W01
K_W05 . . . . . .
- tworzacymi ich otoczenie ekonomiczne, prawne, technologiczne, spoleczne, srodowiskowe S1A_W02
K_WO06 | Zna profesjonalna terminologi¢ uzywana w turystyce. Identyfikuje istote, uwarunkowania i kierunki S1A W01




rozwoju turystyki S1A_WO02
S1A_W03
Zna zasady zaktadania i prowadzenia przedsigbiorstwa turystycznego, uzdrowiskowego, handlowego i S1A W11
K_Wo7 ustugowego
Posiada wiedze¢ o zachowaniach konsumenta na rynku turystycznym, identyfikuje trendy w popycie tu- S1A_ W05
K_W08 rystycznym
Identyfikuje problematyke jakosci technicznej i funkcjonalnej w ustugach turystycznych oraz jakosci S1A_ W07
K_W09 oczekiwanej i rzeczywistej
K_W10 | Ma wiedzg o strategicznym i operacyjnym marketingu na rynku turystycznym S1A_ W11
Zna teori¢ i modele motywacji oraz systemow motywacyjnych. Wyjasnia istote i uwarunkowania przed- S1A_WO05
K W11 | . . L o .
- siebiorczos$ci jednostek ludzkich i zespotow
K_W12 | Znarolg i zasady gospodarowania przestrzenig / regionem turystycznym S1A W08
Umiejetnosci (Turystyka — Nauki spoteczne)
Nr efektu Umiejetnosci absolwenta studiow pierwszego stopnia Odn_letwem? ‘.10 efektow ksztalcenia z zakresu
umiejetnosci dla obszaru nauk spotecznych
K U0l Potraﬁ zatozy¢ mate przedsiebiorstwo turystyczne. Dobiera¢, motywowac i ocenia¢ mate zespoty pra- S1A_U06
- cownicze
Potrafi przeprowadzi¢ badania rynku turystycznego S1A U011
S1A_U02
K_U02 S1A_U03
S1A_U04
K U03 Potraﬁ_przygotowaé program imprezy i wyday_zeﬁ turystycznych z uwzglednieniem najwazniejszych S1A _U07
- atrakcji turystycznych i prawidtowej kalkulacji cen
K _U04 | Postuguje si¢ instrumentami komunikacji i rozwigzywania konfliktow S1A_U08
Przeprowadzi audyt wybranych obszarow przedsigbiorstwa turystycznego. Postuguje si¢ normami i S1A_U05
K U05 standardami w procesach planowania, organizowania, motywowania i kontroli. Postuguje si¢ przepi- S1A_U07
- sami prawa oraz przyjetymi standardami (rachunkowosci, bhp, jakosci itp.) w celu uzasadnienia kon- S1A_U08
kretnych dziatan
K U06 Stosuje odpowiednie metody, narzgdzia analityczne oraz systemy informatyczne wspomagajace proce- S1A_U07
- sy podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie turystycznym S1A UO08
K _UQ7 | Wlasciwie przeprowadzi procedury reklamacyjne w biurze podrdzy i hotelu S1A _U05
K_UO08 | Stosuje metody i techniki budowania systemow informacji rynkowej w turystyce S1A U06
K_U09 | Potrafi prowadzi¢ dokumentacje dotyczacg funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych oraz pro- S1A _U05




wadzenie dzialan w zakresie turystyKi

K U10 Posiada znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu S1A_U11

- Ksztalcenia Jezykowego
Kompetencje (Turystyka — Nauki spoteczne)
Nr efektu Kompetencje absolwenta studiow pierwszego stopnia Okcg;]zijséteenri(fj ?glglegs;;rﬁsﬁgéiegéz ZZe j;ic;;slu

K KO1 Samodzielnie zdobywa i doskonali wiedz¢ oraz umiej¢tnosci profesjonalne i badawcze w zakresie tu- S1A K01
- rystyki S1A K06

K_KO02 | Jest wrazliwy na potrzeby klientdéw na rynku turystycznym S1A_KO03

Organizuje i kieruje praca matych zespoléw w §rodowisku pracy i poza nim, delegujac uprawnienia S1A_KO02

K_KO3 S1A_KO07

K K04 Komunikuje si¢ z otoczeniem w miejscu pracy i poza nim oraz przekazuje swoja wiedzg przy uzyciu S1A_KO04
- roznych §rodkoéw przekazu informacji (w jezyku ojczystym i obcym) S1A_KO05

K KOS5 Uczestniczy w budowaniu projektow spotecznych, obejmujgc aspekty ekonomiczne, zarzadeze i eko- S1A-KO03
- logiczne przedsigwzieé

K K06 Docenia rolg et}_lki i dobrego wychowania w branzy turystycznej. Bierze odpowiedzialno$¢ za powie- S1A_KO04
- rzone mu zadania

K K07 Docenia unikatowos¢ waloréw turystycznych — naturalnych i antropogenicznych Identyfikuje si¢ z S1A_KO03
- koncepcjg rozwoju zrownowazonego turystyki

K KO8 Jest tolerancyjny w stosunku do réznic kulturowych charakteryzujacych pracownikow i klientow S1A_KO01
- przedsigbiorstw turystycznych. Rozwija i skutecznie wykorzystuje zdolnos$ci interpersonalne S1A_KO06

K K09 Jest $wiadomy wielu funkcji, a takze dysfunkcji turystyki. Ma $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za dzie- S1A_KO04

dzictwo kulturowe i przyrodnicze regionu i kraju




Zatgcznik nr 2 do UCHWALY nr 7/2013

EFEKTY KSZTALCENIA DLA KIERUNKU STUDIOW TURYSTYKA
(STUDIA DRUGIEGO STOPNIA — PROFIL OGOLNOAKADEMICKI)

Umiejscowienie kierunku w obszarze ksztalcenia: kierunek studiow Turystyka o profilu ogoélnoakademickim nalezy do obszaru ksztalcenia w zakresie nauk spotecz-
nych

Objasnienie oznaczen:

S — obszar ksztatcenia w zakresie nauk spolecznych

2 — studia drugiego stopnia

A — profil ogélnoakademicki

K (przed podkreslnikiem) — kierunkowe efekty ksztalcenia

W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejetnosci

K (po podkreslniku) — kategoria kompetencji spotecznych

S2A — efekty ksztalcenia w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych dla studiow drugiego stopnia
01, 02, 03 i kolejne — numer efektu ksztatcenia

Wiedza (Turystyka — Nauki spoteczne)

Nr efek- . ., . . Odniesienie do efektow ksztalcenia z zakresu
Wiedza absolwenta studiow drugiego stopnia s

tu wiedzy dla obszaru nauk spofecznych
K WOl Zna Wyzwaniq gospodarki turystycznej opartej na wiedzy, istote zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie S2A W01
- turystycznym i modele organizacji zorientowanych na wiedze
Ma pogtebiong wiedze na temat przestrzeni i jej cech, zarzadzania przestrzenig turystyczng, rolg srodo- S2A_WO07

K_W02 | wiska w gospodarce przestrzennej i uregulowan prawnych dotyczacych ochrony srodowiska w planowa-
niu przestrzennym

K W03 Zna mikroekonometryczne metody pomiaru i analizy preferencji i oprogramowanie komputerowe wyko- S2A_W06
- rzystywane w badaniach preferencji turystow i zarzadzaniu projektami turystycznymi
K W04 Zna przepisy prawa regulujace funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych w sferze turystyki w Unii S2A_WO07
- Europejskiej
Identyfikuje relacje migdzy podmiotami podazy sektora turystycznego a innymi instytucjami tworzacy- S2A_W04
K W05 mi ich otoczenie ekonomiczne, prawne, technologiczne, spoteczne, Srodowiskowe w wymiarze miedzy- S2A_WOQ7
- narodowym. Posiada wiedz¢ na temat r6znic kulturowych i ich wptywu na zarzadzanie przedsigbior- S2A_W08
stwem, organizacjg, kierowanie zespotem i prowadzenie biznesu na arenie mi¢dzynarodowej S2A_ W09
K W06 Ma pogtebiong wiedze w zakresie zasad, metod i1 przyktadow dziatan marketingowych na arenie mig- S2A_W03

dzynarodowej w teorii i praktyce, zna istote i znaczenie marki w turystyce na rynku globalnym




K W07 Zna glowne zasady prowadz_q}ia negocjacji, s_trategie i najczgsciej stosowane techniki negocjacyjne oraz S2A_W05
- teorie i praktyke komunikacji interpersonalnej
Ma poglebiong wiedzg na temat przedsigbiorczosci i jej znaczenia dla rozwoju gospodarki turystycznej S2A W11
K_WO08 | oraz istoty i roli proceséw innowacyjnych w przedsigbiorstwie turystycznym wraz z ich uwarunkowa-
niami wewnetrznymi i zewngtrznymi
K W09 Posiﬁda wiedzg z zakresu procedury badan marketingowych realizowanych na rynkach miedzynarodo- S2A_W06
_ wyc
K W10 Ma poglebiong wiedze na temat wptywu Internetu na ksztatt obecnej gospodarki turystycznej (szanse i S2A W08
- zagrozenia) oraz specyfiki relacji spotecznych i ekonomicznych w Internecie
K W11 Zna i rozumie istote podejscia procesowego, klasyfikacje metod doskonalenia proceséw, determinanty S2A_ W06
- organizacji procesowej, klasyczne i wspotczesne metody analizy i projektowania procesow
Ma poglebiona wiedze o roli dobrego wychowania, rzetelnosci, dobrych praktyk i spotecznej odpowie- S2A_WO07
K_W12 . %
- dzialnosci w turystyce S2A_W10
K W13 Zna zasady i mechanizmy tworzenia studium wykonalnosci inwestycji w oparciu o procedury UNIDO; S2A_ W06
- zna tradycyjne i nowoczesne zrodla finansowania publicznych i komercyjnych inwestycji turystycznych
K W14 Zna Spe_cyﬁke; zagrozen zwigzanych z turystyka i sposoby podnoszenia bezpieczenstwa podmiotow S2A_W05
- uczestniczacych w turystyce
K Wi5 Ma pogtebiona wiedze na temat rynku turystycznego oraz partnerstwa i wspolpracy w wymiarze mie- S2A_W02
- dzynarodowym S2A_ W03
Umiejetnosci (Turystyka — Nauki spoleczne)
Nr efektu Umiejetnosci absolwenta studiow drugiego stopnia ?ﬁ:{;:;nofc?(;gikggzl’IfZZ’:ZiC; Z;Z;eijﬁ;iiu
Posiada umiejetno$¢ w zakresie organizacji i kierowania zespotem zréznicowanym kulturowo S2A_U05
K_Uo1
- S2A _U06
Potrafi zrealizowa¢ badania marketingowe rynkéw miedzynarodowych oraz zaprojektowa¢ dziatania S2A_U08
marketingowe na arenie migdzynarodowej. Ma umiejetnos$¢ docierania do odpowiednich zrodet infor- S2A_U06
K_U02 i, ) ny S . .
- macji pozwalajacych oceniac¢ konkurencyjno$é i site marki na rynku globalnym. Identyfikuje nowe
zrodta konkurencyjnosci przedsiebiorstw turystycznych
Potrafi budowac pozytywne relacje z klientami, w mysl koncepcji tworzenia wartosci i budowy lojal- S2A_U01
K U03 no$ci, w nawigzaniu do zmieniajacych si¢ trendow na rynku turystycznym. Stosuje podejscie proceso- S2A_U03
- we w wybranych koncepcjach zarzadzania (analiza tancucha wartosci, TQM, benchmarking, outsour-
cing itp.)
Dostrzega i definiuje problemy zwigzane z konfliktami w zyciu spotecznym i gospodarczym, radzenia S2A_U07
K_U04 | sobie z sytuacijg konfliktowg i kryzysowa, postugiwania sie r6znymi technikami negocjacji odpowied-
nimi do sytuacji zachodzacych w turystyce
K_U05 | Posiada umieje¢tnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy z zakresu zarzadzania podmiotami podazy tury- S2A_U04




stycznymi na rynku migdzynarodowym S2A_U06

K U06 Potrafi prognozowa¢ i modelowa¢ ztozone procesy spoteczno-gospodarcze zachodzace na rynku tury- S2A_U04
- stycznym. Potrafi projektowaé badania preferencji, realizujac komputerowe procedury badawcze

Posiada umiejetnos$¢ rozumienia mechanizméw i konieczno$ci dokonywania zmian innowacyjnych do- S2A_U07
K_UOQ07 | stosowujacych przedsiebiorstwo turystyczne do wspoétczesnych wymagan rynkowych i burzliwych

zmian otoczenia migdzynarodowego, w warunkach zewngtrznych i wewngtrznych ograniczen

Potrafi dobierac¢ i stosowac narzedzia polityki turystycznej na szczeblu regionalnym i krajowym przy S2A_UO01
K_U08 | zastosowaniu zasad przywodztwa, wspotpracy i partnerstwa S2A_U02

S2A_U07

Posiada umiejetno$¢ wykonania analizy efektywnos$ci inwestycji oraz praktycznego zastosowania wie- S2A_U07
K_UQ09 | dzy z zakresu inwestycji turystycznych do podejmowania decyzji inwestycyjnych. Posiada umiejet- S2A_U04

no$¢ zastosowania wybranych narzedzi do przygotowania projektu turystycznego S2A _U06
K U10 Potrafi wyjas$nia¢ podstawowe relacje ekonomiczne spotykane w Internecie oraz wykorzystac jego po- S2A_U01

- tencjal przy budowie strategii biznesowych internetowych biur podrozy

Posiada znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego w stopniu umozliwiajagcym komunikacj¢ w ob- S2A_U09

K U1l | szarze stownictwa turystycznego i marketingu w turystyce S2A _U10
S2A_U11
Kompetencje (Turystyka — Nauki spoteczne)
Nr efektu Kompetencje absolwenta studiow drugiego stopnia Ok%rrl;i)selteenrice:j ?g|g[z]g:zvgrﬁsﬁgéf$z ZZe jg:;jzu

Samodzielnie zdobywa, poglebia i doskonali wiedze oraz umiejetnosci profesjonalne i badawcze w za- S2A_KO01
K_KO01 . .

- kresie turystyKi S2A_KO06
K K02 | Jest wrazliwy na ewoluujace potrzeby klientdw na rynku turystycznym S2A_KO03
K_KO03 | Organizuje i kieruje praca zespotdéw w srodowisku pracy i poza nim S2A_K02
K K04 Buduje programy wejscia na rynki zagraniczne kKierujac si¢ zasadami etyki i poszanowania réznic kul- S2A_K04

- turowych

Uczestniczy w budowaniu projektow spotecznych, obejmujac aspekty ekonomiczne, zarzadcze i eko- S2A_K05
K_KO05 | logiczne przedsigwzig¢ turystycznych, odpowiednio okreslajac priorytety stuzace realizacji okreslone-

go przez siebie lub innych zadania
K K06 Docenia role etyki i dobrego wychowania w branzy turystycznej. Bierze odpowiedzialnos¢ za powie- S2A_KO06

- rzone mu zadania
K_KO07 | Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsigbiorczy S2A_KO07

Jest tolerancyjny w stosunku do roznic kulturowych charakteryzujacych pracownikow i klientow S2A_KO02
K_KO08 . oo . . .

- przedsiebiorstw turystycznych. Rozwija i skutecznie wykorzystuje zdolnosci interpersonalne

K_K09 | Potrafi wspotdziatac i pracowaé w grupie, przyjmujac w niej roézne role S2A K02




