Organizator: Patronat honorowy :

Ministerstwo
Sportu i Turystyki

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

Szanowni Panstwo,
z wielkq przyjemnosciq zapraszam do udziatu w:

| Forum Turystyczne (ForTur)
~Innowacyjne sposoby zapewnienia jakosci
w biznesie hotelarskim”

Celem Forum jest integracja oséb z branzy hotelarskiej, wspieranie ich rozwoju
zawodowego oraz wykreowanie projektdbw prowadzgcych do zwiekszenia
konkurencyjnosci hoteli z naszego regionu.

Wydarzenie to organizowane jest przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Filia w
Jeleniej Gérze we wspbdtpracy z firmq GoHotel oraz Polskg Akademiq GoscinnosSci.
Udziat w Forum jest bezptatny.

W trakcie spotkania:

+ zaprezentowane zostang najlepsze praktyki zwigzane z zarzgdzaniem hotelami,

* przedstawione bedq mozliwosci wykorzystania wynikbw badan naukowych w
hotelarstwie,

+ podjeta zostanie dyskusja na dotyczqca projektdw rozwojowych na rzecz rozwoju
hotelarstwa.

Do udziatu zapraszamy:

» wiascicieli hoteli,

« kadre zarzgdzajgcq i specjalistdow z hoteli,

- przedstawicieli organizacji wspbtpracujgcych z hotelami (np. dostawcéw ustug,
doradcéw, itp.),

Rejestracja:
https://forms.gle/WBK4AVzF6QbI7all9
Zapisy trwajg do 28 marca 2025.

[] Data: 2 kwietnia 2025, sroda

7 Godzina: 09:00 - 14:30

? Miejsce:  Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,

Filia w Jeleniej Gorze, bud. H, ul. Kochanowskiego 8, Jelenia Géra
8 Optata:  bez optaty

Serdecznie zachecam do udziatu,

dr hab. Piotr Rogala, prof. UEW
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Filia w Jeleniej Gorze



https://forms.gle/W6K4AVzF6Qb17a1L9

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

Organizator:

| FORUM TURYSTYCZNE (ForTur)
Innowacyjne sposoby zapewnienia jakosci
w biznesie hotelarskim

02.04.2025 ($roda)
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiuy, Filia w Jeleniej Gérze
Ul. Kochanowskiego 8 (budynek H), Jelenia Géra

1. Przywitanie Uczestnikéw
2. Kilka uwag o mozliwosciach w zakresie rozwijania wzajemnie korzystnych relacji
miedzy uczelniami i hotelami dr hab. Piotr Rogala, prof. UEW

Sesja 1: Nowoczesha promocja w turystyce

a) Social media w hotelu - przyciagnij Gosci do swojego obiektu! Krzysztof
Michatek; Specjalista ds. Promocji i Marketingu Hotel Vivaldi Karpacz

b) Proaktywna sprzedaz jako gwarancja dtugotrwatej wspotpracy z Klientem Roman
Gotebiowski; Radostaw Kuciapinski; GoHotel

c) Budowanie marki osobistej na podstawie dziatu sprzedazy w hotelu Monika
Borysiuk; Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu Platinum Mountain Hotel &
SPA Szklarska Poreba

d) Wspotpraca z Klientem z segmentu MICE Natalia Joriczyk; Dyrektor Sprzedazy i
Marketingu Blu Mountain Resort Szklarska Poreba

Przerwa kawowa

Sesja 2: Onboarding oraz rozwdj personelu

a) Nowoczesne zarzgdzanie personelem — onboarding i rozwoéj personelu Zbigniew
Kowalski; Polska Akademia Goscinnosci

b)  Sztucznainteligencja - czy, kiedy i komu potrzebna jest sztuczna inteligencjaw
hotelu Michat Gora; Prezes Zarzadu Grupy ALFAVOX

Przerwa kawowa

Sesja 3: Innowacyjne praktyki zarzadcze w hotelach i goscinnosci ustugowej

a) Innowacyjnos$¢é w zakresie optymalizacji zarzadzania obiektem i stabilizacji %
rentownos$ciw swiecie VUCA Tomasz Krzysztanowski; Dyrektor Hotelu
Novotel & Ibis Poznan Centrum

b) Nowosci w technologiach, ktére pracujg na sukces Twojego Hotelu Kamil
Goliat; Firma Qualpro

c) Innowacyjnos$é w hotelowej gastronomii jako Zrédto optymalizacji
marzy/poprawy rentownosci Tomasz Krzysztanowski; Dyrektor Hotelu Novotel
& Ibis Poznan Centrum

d) Restauracja z wyrdznieniem Michelin jako zagrozenie i wyzwanie do organizacji
eventéw Pawet Drozdowski; Dyrektor Sprzedazy Hotel llonn

Sesja 4: Wyzwania zwigzane z rozwojem hotelarstwa w subregionie karkonoskim
Moderator: dr hab. Piotr Rogala, prof. UEW

Zakonczenie

Patronat honorowy :

+ Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Filia w Jeleniej Gérze
Partnerzy strategiczni:
+ GoHotel
+ Polska Akademia GoScinnosci

Patronat:

+ Polski Delegat Europejskiej Rady do
Spraw Gastronomii, Przemystu
Winiarskiego i Turystyki




" UNwERSYTET GoHotel AG

Roman Golebiowski ) 8
T POLSKA AKADEMIA GOSCINNOSCI
Radostaw Kuciapinski

| FORUM TURYSTYCZNE (ForTur)
Innowacyjne sposoby zapewnienia jakosci w biznesie hotelarskim

02.04.2025 ($roda)
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiuy, Filia w Jeleniej Gérze
Ul. Kochanowskiego 8 (budynek H), Jelenia Géra

POZNAJCIE NASZYCH PRELEGENTOW

K Przez 11 lat byt zwigzany ze sprzedazg w Grupie\
Hotelowej Orbis, tédzkim DoubleTree by Hilton oraz
prywatnej sieci kilkunastu hoteli CFl Hotels Group.

! ' * W Qualpro od 5 lat wspiera hotele w maksymalizacji

=y zyskdw i automatyzacji procesow dzieki technologii
5 Revenue Management System i narzedzi do
rachunkowosci zarzadczej.
: . k. Prywatnie mitosnik pséw i muzyki rockowej. /

Kamil Goliat
Business Development Director — Qualpro

K Jest doswiadczong specjalistkg w branzy hotelarskieji\
sprzedazowej, z ponad dziewiecioletnim stazem. Swoja
kariere rozpoczeta w 2015 roku w hotelu Mercure
Karpacz, nastepnie zdobywata doswiadczenie w Lake
Hill, a od 2020 roku jest zwigzana z Blue Mountain
Resort. Tutaj przeszta sciezke kariery od specjalisty ds.
sprzedazy, przez MICE Managera, az do stanowiska
dyrektora sprzedazy i marketingu, ktore objefa w 2023

\ roku. /

Natalia Jorczyk
Dyrektor sprzedazy i marketingu w Blue Mountain Patronat honorowy :

Resort w Szklarskiej Porebie

Ministerstwo
Sportu i Turystyki

"?"
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POZNAJCIE NASZYCH PRELEGENTOW

/' Wspodtpracuje z lokalnymi mediami, dzielgc sie swoimi\
uwagami i spostrzezeniami z zakresu prognozy pogody i
promocji regionu.

* Zawodowo od 18 lat zwigzany z hotelarstwem, obstugg

ruchu turystycznego, marketingiem i promocja w
Hotelach i jednostkach samorzadowych. Wieloletni
\ manager Hotelu Vivaldi w Karpaczu. /

Krzysztof Michatek

Autor bloga Pogodny Watbrzych,
ktorego publikacje dotarty w 2024
roku do blisko 6 mIn odbiorcéw

W  Centrum Konferencyjnym Mtynskal2 jest\
odpowiedzialny za funkcjonowanie wszystkich
konceptdw gastronomicznych, w tym wyrdznionej
rekomendacjg Michelin restauracji The Time.

Zawodowo bazuje na relacjach oraz bogatym
doswiadczeniu  zdobytym w pracy w Stanach
Zjednoczonych oraz Australii.

Czesto jest zapraszany w roli eksperta na duze

\ wydarzenia w branzy Horeca. /

Pawet Drozdowski

Dyrektor Sprzedazy w Hotelu 4*
llonn w Poznaniu, Hotelu llonn
Boutique oraz Centrum
Konferencyjno-Eventowego

K Mtynska 12 /

~

Swojg kariere w branzy hotelarskiej rozpoczeta w 2017
roku, zdobywajgc doswiadczenie w renomowanych
sieciach hotelowych, takich jak Accor, Marriott, IHG czy
RHG.

W 2023 roku otrzymata tytut Hotelarza Roku w kategorii
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu. /

Patronat honorowy :

Monika Borysiuk

Dyrektor sprzedazy i marketingu w
Platinum Mountain Hotel & SPA w
Szklarskiej Porebie

& "2 Ministerstwo
278\ Sportu i Turystyki

&




POZNAJCIE NASZYCH PRELEGENTOW

ﬂv branzy od 18 lat, pierwsze kroki w hotelarstw}
stawiat jako pracownik recepcji w hotelu Orbis

Wroctaw.

* W latach 2012-2018 Koordynator ds. sprzedazy oraz
Sales Manager w hotelach Orbis Wroctaw, Ibis Styles
Wroctaw oraz Novotel & Ibis Wroctaw Centrum,
odpowiedzialny za sprzedaz w hotelu oraz
pozyskiwanie nowych Klientow.

* Od 2019 Regionalny Account Manager Centralnego
Biura Sprzedazy Orbis — Accor, pracowat
bezposrednio z najwiekszymi Klientami z segmentu
biznesowego w Polsce oraz Krajach Nadbattyckich.

Radostaw Kuciapinski . Absolwer.1t Akademii Wychowan‘ia Fizycz.nego we

e [y Wroctawiu na wydziale Turystyka i Rekreacja.

Sarien GelEfomEd Redlos &Prywatme pasjonat sportu, szczegdlnie dyscyplin

e wytrzymatosciowych takich jak kolarstwo szosowe

\J

* Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu (Wydziat Jelenia Gora) o specjalizacji
Ekonomika Turystyki i Hotelarstwa.

* Ukonczyt studia podyplomowe z  zakresu
Zarzadzania i Marketingu na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu.

* Zwigzany z hotelarstwem od 27 lat.

* W latach 1997 do 2021 byt zwigzany z Grupa
Hotelowg Accor.

* Prace rozpoczat w hotelu Novotel Wroctaw na
stanowisku ekonomisty, pdzniej jako specjalista ds.

marketingu.
* W latach 2001-2021 Key Account Manager Poland
Roman Gotebiowski & Baltic States w Centralnym Biurze Sprzedazy
Wspétzatozyciel marki GoHotel Orbis-Accor. Od 2012 roku odpowiadat za
Roman Gotebiowski Radostaw wspotprace przede wszystkim z  sektorem
Kuciapinski bankowym w Polsce, z najwiekszymi Bankami.

* Prywatnie pasjonat  ksigzek  podrdzniczych,
dawnych polskich komedii, mitosnik pokonywania
kilometréow na piechote.

Patronat honorowy :

i = Ministerstwo
Sportu i Turystyki

o




POZNAJCIE NASZYCH PRELEGENTOW

* Ekspert transformacji cyfrowej i Customer Care.
Zarzadza projektami wdrozen systemow custmer
wykorzystujacych mechanizmy sztucznej inteligencji
pigtej i szostej generacji. Ma doswiadczenie w
realizacji projektéw o charakterze miedzynarodowym,
realizowanych na takich rynkach, jak USA, Indie,
Argentyna, Meksyk.

* Jest autorem przetomowych rozwigzan
technologicznych, w tym wirtualnych oddziatow
obstugi klienta dla branzy finansowej. Rozwigzania
Customer Care, ktdre inicjuje i wdraza w Polsce i na
catym Swiecie codziennie automatyzujg, przyspieszajg
i utatwiajg obstuge milionéw klientéw bankdw,

towarzystw ubezpieczeniowych, firm
Michat Gora telekomunikacyjnych, czy energetycznych. Wyznacza
Prezes Zarzadu Grupy ALFAVOX strategiczne kierunki zmian w rozwoju systemow

obstugi klientow.

KW biznesie goscinnym od 45 |lat, krajowy“

miedzynarodowy doradca inwestorski, profil -
specjalizacja: hotelarstwo pobytowe
Health&Wellness&Spa.

* Od 1993 r. Delegat Polski Europejskiej Rady ds.
Gastronomii, Winiarstwa i Turystyki

* Fundator Polskiej Akademia Goscinnosci, dziatajgcej od
2004 r.

* W latach 2020-2021 wspdlzatozyciel i cztonek zarzadu

\ Polskiej Izby Hotelarzy. /

Zbigniew Kowalski
Prezes Zarzgdu w Kowalski &
Partner Sp. z 0.0.

Patronat honorowy :

:i ~ Ministerstwo
Sportu i Turystyki




POZNAJCIE NASZYCH PRELEGENTOW

KDziennikarz/ politolog z wyksztatcenia, hotelarz na A

dzien od 19 lat. Miedzynarodowe doswiadczenie
zdobyte w grupie Marriott oraz Accor.

* Dyrektor hoteli marek Mercure, Ibis oraz Novotel. Od 6
lat zarzadza drugim najwiekszym obiektem grupy
Accorlnvest w Polsce: Novotel & Ibis Poznan Centrum z
516 pokojami oraz 36 ty$ m2 powierzchni uzytkowe;.
Uwielbia aktywnie spedzac¢ kazdg wolng chwile.

* Wyznaje zasade, ze poprzeczka systematycznie powinna
by¢ podnoszona, a wtasciwy trening pozwala j3

( k przeskoczy¢.
Tomasz Krzysztanowski

General Manager Novotel
Poznan Centrum & ibis
Poznan Centrum

Patronat honorowy :

:i ~ Ministerstwo
Sportu i Turystyki
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