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Pogtebienie wiedzy z zakresu:

v' praktycznych i teoretycznych aspektéw budowania relacji z klientami i wsp&tpracownikami, a w szczegdlnosci
w odniesieniu do: tworzenia prawidtowego nastawienia i komunikacji w kontaktach interpersonalnych,
kreowania wiasciwych relagji z klientami, obstugi i monitorowania poziomu zadowolenia klientow, a takze
sprawnego zarzadzania zespotem w organizadji,

v’ praktycznych i teoretycznych aspektow zarzadczych dotyczacych: koncepcji, zasad, miedzynarodowych i
krajowych standardéw, metod i technik doskonalenia dziatania zaréwno na szczeblu catej organizagji, jak i na
konkretnym stanowisku pracy, zwtaszcza w odniesieniu do zarzadzania projektami, zarzadzania jakoscia,
normalizacji i oceny zgodnosci, zarzadzania $rodowiskowego, zarzadzania bezpieczenstwem informadji,
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, zarzadzania bezpieczenstwem pozarowym, zarzadzania
ryzykiem i ciggtoscig dziatania w organizacji oraz jej zintegrowanej odpowiedzialnosci (ekonomiczno-
finansowej, prawnej, srodowiskowej, spotecznej i etycznej),

v' praktycznych i teoretycznych aspektéw doskonalenia funkcjonowania organizadji przy zastosowaniu: Six Sigma,
Lean Management, technik rozwigzywania problemow, analizy procesow biznesowych i instrumentow
finansowych stuzacych realizacji przyjetej polityki srodowiskowej oraz zréwnowazonej strategii rozwoju
przedsiebiorstwa.

Adresaci studiow

Studia przeznaczone sg dla:
a) osob zainteresowanych poszerzeniem wiedzy na
temat zarzgdzania jakoscig, Srodowiskiem oraz
ryzykiem,
b) osob zajmujqcych sie wdrazaniem i
doskonaleniem sformalizowanych systemow
zarzgdzania,
¢) audytordw wewnetrznych systemdw zarzqdzania,
d) pracownikdow dziatow jakosci.

Korzysci

1) praca w matych zespotach umozliwiajaca aktywny udziat i wymiane doswiadczen (grupa max.25 0séb),
2) skuteczny przekaz wiedzy poparty licznymi studiami przypadkow,
3) czytelnie i zrozumiale opracowane materiaty dydaktyczne,
4) zajecia odbywajace sie w trybie niestacjonarnym, w uktadzie dwutygodniowym w soboty i niedziele,
5) zajecia prowadzone w dogodnych godzinach od 9:00 do 16:00.
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1 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu 4
2 Zréwnowazony rozwdj organizadji 6
3 Budowanie wspdtpracy i kierowanie zespotem 8
4 Metodyka TWI (Training Within Industry) 8
5 Odpowiedzialno$¢ organizadji a dobre rzadzenie 8
6 Praktyczne aspekty zarzadzania organizacjg 8
7 Zarzadzanie projektami 8
8 Systemy zarzadzania jakodcig i Srodowiskiem 16
9 Zarzadzanie bezpieczenstwem informagji 8
10 Zarzadzanie ryzykiem w organizadji 12
1 Zarzadzanie ciggtoscig dziatania 8
12 Systemowe zarzgdzanie bezpieczenstwem i higiena pracy 14
13 Audyt wewnetrzny systemu zarzgdzania 16
14 Audytowanie oparte na ryzyku 8
15 Podstawy Lean Management 8
16 Zarzadzanie bezpieczeristwem pozarowym 8
17 Prawne aspekty ochrony Srodowiska 6
18 Wprowadzenie do SIX SIGMA 8
19 Wprowadzenie do zarzadzania jakoscig 4
20 Techniki rozwigzywania probleméw 8
21 Analiza proceséw biznesowych 8
22 Instrumenty finansowe ochrony $rodowiska 12
23 Proseminarium dyplomowe (standardy pisania pracy dyplomowej) 2
24 Praktyczne aspekty integragji systemu zarzadzania bhp, srodowiskowego i efektywnosci 8
energetyczne
25 Seminarium dyplomowe 4

Optaty

Catkowity koszt studiow podyplomowych wynosi 2850,00 zt brutto.
Istnieje mozliwosci zaptaty w dogodnym systemie ratalnym.
Optata obejmuje catkowity koszt udziatu w stadiach podyplomowych wraz z upominkiem startowym.

Dodatkowe informacje

Mozliwosc uzyskania dodatkowych uprawnieri (audytor wewnetrzny wg normy ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 27001, PN-
N 18001, I1SO 22000) potwierdzonych certyfikatem wydanym przez wiodqcq firme certyfikujqcq. Optata za egzamin

potwierdzajqcy ww. uprawnienia uzalezniona jest od liczby zainteresowanych.
*kk

Kazdy z uczestnikéw ma moZzliwos¢ uzyskania certyfikatu Menedzera jakosci, Srodowiska i ryzyka
wydanego przez Katedre Zarzqdzania Jakosciq i Srodowiskiem oraz zaswiadczenia potwierdzajgcego kompetencje
w zakresie zarzqdzania bezpieczeristwem pozarowym.
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Nabor kandydatéw do udziatu w studiach podyplomowych prowadzi Dziekanat studiow podyplomowych na
Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Studia podyplomowe prowadzone sg w systemie niestacjonarnym i podzielone na dwudniowe sesje
(sobota, niedziela).
Studia odbywajq sie na terenie kampusu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Studia trwajg od pazdziernika 2016 do lipca 2017 r.
Studia podyplomowe koncza sie przygotowaniem i zaprezentowaniem pracy dyplomowej
oraz egzaminem dyplomowym.

Kontakt i zapisy

Nabor kandydatéw do udziatu w studiach podyplomowych prowadzi pani mgr Agnieszka tazikowska
(pracownik Centrum Ksztatcenia Ustawicznego). Termin sktadania dokumentéw uptywa 30. 09. 2016 r.

Kandydaci na studia podyplomowe sktadajg dokumenty zgtoszeniowe (podanie o przyjecie na studia
podyplomowe, formularz osobowy, zobowigzanie do wnoszenia optat za studia podyplomowe, kserokopie dowodu
tozsamosci, odpis dyplomu ukonczenia studiow wyzszych lub jego potwierdzong kserokopie, dwie fotografie).

Dokumenty mozna pobrac na stronie internetowej http.//www.podyplomowe.ue.wroc.pl/

Dokumenty mozna sktadac osobiscie lub przesta¢ poczta tradycyjna:

Sekretariat studidw podyplomowych
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
UL Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw
tel. 71 36 80 949
e-mail: agnieszka.lazikowska@ue.wroc.pl

lub

Kierownik Studidw Podyplomowych
Dr Pawet Skowron
Katedra Zarzqdzania Jakosciq | Srodowiskiem,
Tel. 75 73 38 257
e-mail pawel. skowron@ue.wroc.pl
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